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ZAPYTANIE OFERTOWE

na
dostawa wraz z wdrozeniem systemu informatycznego typu B2B/B2C automatyzujacego
procesy sprzedazowe z wykorzystaniem ,,Machine learning”

Projekt jest realizowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020
Os priorytetowa I. Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka.
Dziatanie: 1.4 Wsparcie MSP

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego o wartosci szacunkowej zamowienia,
ktore przekracza 50 tys. PLN netto, tj. bez podatku od towarow i ustug.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w oparciu o wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014 — 2020 z dnia
19 lipca 2017 r. wydane przez Ministerstwo Rozwoju.

Zatwierdzono w dniu:
13.07.2018r.



1.

NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Podkarpacki Dom Ubezpieczen Sp. z o.0.

ul. Przemystowa 5, 35-105 Rzeszow
NIP: 813 3720418

2. SLOWNICZEK

Ilekro¢ w niniejszym zapytaniu jest mowa o:

2.1.

2.2.

2.3.

Najkorzystniejszej ofercie — nalezy przez to rozumie¢ oferte¢ ktéra przedstawia
najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriow odnoszacych si¢ do przedmiotu
zamOwienia.

Wykonawcey — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra ubiega si¢ o udzielenie
zamOwienia, zlozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdéwienia.

Zamawiajacym — nalezy przez to rozumie¢ firm¢ Podkarpacki Dom Ubezpieczen Sp. z 0.0.
z siedzibg ul. Przemystowa 5, 35-105 Rzeszéw.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1.

Przedmiotem przetargu jest zbudowanie systemu informatycznego typu B2B, B2C do
zarzadzania procesem sprzedazy polis ubezpieczeniowych oraz budowania grup
zakupowych zwigzanych z posiadang lub pozyskang bazg klientéw. System bedzie dostepny
urzadzeniach mobilnych na platformach Android, i10OS oraz poprzez www. System bedzie
integrowal systemy informatyczne firm dostarczajgcych ustugi ubezpieczeniowe oraz firm
dostarczajacych ustugi, karty rabatowe w modelu B2B. System bedzie integrowal si¢
rowniez z mediami spolecznosciowymi. System dostarczy platforme¢ sprzedazowg dla
Klientow Zamawiajacego oraz stworzy platforme sprzedazy pomiedzy Klientami
Zamawiajacego.

Opis Systemu

* B2B - wdrozone zostang procesy zwigzane z procesem obstugi zakupu polis
ubezpieczeniowych
o Whniosek o wyceng - po wprowadzeniu danych polisy w systemie CRM ( ktory
nalezy zbudowa¢ w ramach projektu) lub przez Klienta na portalu
sprzedazowym system Wnioskodawcy przesle wniosek do systemu
wybranej/wybranych firm ubezpieczeniowych
o Zakup polisy — po zaakceptowaniu i optaceniu polisy przez Klienta system
Whioskodawcy przesle wniosek o zakup polisy
o Whniosek o zatozenie karty paliwowej — z systemu Wnioskodawcy zostanie
wystany wniosek o wydanie karty paliwowej dla Klienta
o Wydanie karty paliwowej — system Dostawcy potwierdzi wydanie karty
paliwowej dla Klienta
o Modut ptatnosci — integracja z systemami platniczymi bankéw lub kart
ptatniczych
e B2C - Wnioskodawca zbuduje system informatyczny dla komunikacji z Klientem.
System bedzie sktadat si¢ z nastepujacych modutéw
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o CRM - system do zarzadzania procesami handlowymi w firmie.
Zawiera¢ bedzie dane Klientéw, wystane oferty, zakupione towary i ustugi.
System bedzie mial wbudowane mechanizmy do zarzadzania procesami
workflow oraz BPM do zarzadzania procesami oraz dokumentacja
firmowga zwiazang z procesem sprzedazy. System bedzie rejestrowal wszystkie
zakupione polisy oraz przedmiot ubezpieczenia. Bedzie przypominat
pracownikom Wnioskodawcy 1 Klientom o wygasajacych polisach, brakiem
wptat

o Modut www — panel Klienta — po zalogowaniu do platformy sprzedazowej przez
www Klient bedzie mégt zakupi¢ polisg, zakupi¢ inne towary i ushlugi
udostgpnione  w platformie zakupowej. Dodatkowo bedzie moglt sie
skomunikowac¢ z pracownikami Wnioskodawcy

o Modut mobilny — dostgpny na platformy Android , i0S

o Modul media spoteczno$ciowe - integracja z wskazanymi portalami
spoteczno$ciowymi. Bedzie mozliwe prowadzenie kampanii reklamowych z
modutu  CRM oraz wdrozenie dodatkowego kanalu sprzedazowego z
wykorzystaniem platformy spotecznos$ciowe]

e System dostepny wykorzysta mechanizmy chmury obliczeniowej oraz bedzie
wykorzystywal zaawansowane rozwigzanie ,machine learning”, ktére umozliwi
zaawansowane przetwarzanie danych oraz dobdér odpowiedniej grupy Klientéw oraz
analize ryzyka Klienta.

* TIK dostarczy dostep mobilny dla danych i aplikacji. Bedzie on dostepny na platformy
Android 1 iOS z wykorzystaniem dedykowanych aplikacji lub responsywnej strony
WWW.

e TIK bedzie mial zaiplementowane procesy workflow, ktére usprawnig procesy
biznesowe, ktore wymagaja modelowania oraz akceptacji. Dodatkowo
zaimplemetowane zostang narzedzia klasy BPM do automatyzacji procesow
biznesowych zwigzanych z mechanizmami B2B, B2C. Zostang wdrozone mechanizmy
do  zarzadzania  dokumentami  ubezpieczeniowymi, ofertami, procesami
windykacyjnymi

Wszystkie systemy teleinformatyczne wdrozone i/lub wykorzystywane w projekcie
beda zapewnialy bezpieczenstwo przetwarzania danych.

System spelnial bedzie wymagania Ustawy o Ochronie Danych Osobowych RODO. System
posiada¢ bedzie specjalizowany modut administracyjny, ktéry postuzy do zarzadzania
parametrami globalnymi, uzytkownikami, prawami dostgpu oraz analizy dziennikéw
(,,Jlogow”) itp. w tym dla potrzeb kontroli préb nieupowaznionych dostepow.

Zakres uprawnien dopuszcza kombinacje ze zbioru: podglad, modyfikacja, dodawanie,
usuwanie. Ponadto, wewnatrz danej grupy uzytkownikow istnieje mozliwos¢ réznicowania
uprawnien dostepu zaréwno ze wzgledu na funkcjonalnos$¢ jak i zasieg (mechalnizm rol).
Dostep do czesci internetowej systemu jest zapewniony po protokole https. System
umozliwia archiwizowanie i ukrywanie danych dotyczacych oséb, ktére utracily status
zachowujac dostep do danych zarchiwizowanych. System umozliwia archiwizowanie
1 ukrywanie danych, ktére ulegty dezaktualizacji.

System teleinformatyczny wdrozony w ramach projektu zapewni bezpieczenstwo
przetwarzania danych. Bezpieczenstwo zostanie zapewnione poprzez:

» Stosowanie procesOw zarzadzania bezpieczenstwem informacji wynikajacych z polityki
bezpieczenstwa informacji, w szczegolnosci procesu klasyfikacji 1 postgpowania z
il form[[jImi;
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* Uwzglednienie zabezpieczen okre§lonych w rim/[Th [ormy Il O/IEC 27001;

» Stosowania analizy ryzyka dla opracowania zabezpieczen na etapie projektowania
priltwltlTTilId[ Tylh;

» Uwzglednienie zasad bezpieczenstwa w cyklu wytwarzania oprogramowania.

Zaplanowano uwierzytelnianie metodg uwierzytelniania loginem i hastem indywidualnie
przydzielonym kazdemu uzytkownikowi systemu.

System posiada¢ bedzie narzedzia systemowe (dzienniki, logi) pozwalajace odnotowywac
dziatania uzytkownikéw lub obiektéw systemowych polegajace na dostgpie do systemu z
uprawnieniami administracyjnymi, konfiguracji systemu, w tym konfiguracji zabezpieczen,
przetwarzanych w systemach danych podlegajacych prawnej ochronie w zakresie
wymaganym przepisami prawa. Odnotowywane moga by¢ takze inne zdarzenia zwigzane z
eksploatacja systemu, takie jak dziatania uzytkownikOow nieposiadajacych uprawnien
administracyjnych, zdarzenia systemowe nieposiadajace krytycznego znaczenia dla
funkcjonowania systemu, zdarzenia i parametry srodowiska, w ktérym eksploatowany jest
system teleinformatyczny.

Analiza ryzyka rozwigzania ,,Jogowanie z wykorzystaniem hasta”:

1. Hasto mozna ztama¢ — $rednie prawdopodobienstwo
— odgadna¢, np. metodg przeszukiwania wyczerpujacego (brute-force attack) lub
stownikowg (dictionary attack)
— podstucha¢ w trakcie niezabezpieczonej transmisji
— wykras¢ z systemowej bazy haset uzytkownikow
— pozyskac¢ inng metoda (np. kupic)
W tym zakresie nalezy:
a) wybiera¢ diugie 1 mato znane stowo lub fraze¢ (kombinacja r6znych znakow)
b) wybra¢ hasto w sposéb na tyle losowy na ile tylko mozliwe
¢) zmienia¢ hasto mozliwie czesto, lecz w nieprzewidywalny sposéb
d) zmieni¢ hasto natychmiast, jak tylko rodzi si¢ podejrzenie, ze kto§ mogt je

poznac.

e) zleci¢ systemowi wygenerowanie trudnego hasta (opcja systemu)

2. Hasla si¢ starzejg — duze prawdopodobienstwo, wymusi¢ nalezy na uzytkowniku
systemowg zmiang hasta po uptywie umownego terminu

3. Haslo domys$lne — $rednie prawdopodobienstwo poprzez zastosowanie procesu
wymuszenia na uzytkowniku przy pierwszym logowaniu zmiany hasta na nowe.

Ponadto zastosowanie ochrony w skali calego systemu wydaje si¢ rozwigzaniem lepszym
niz ochrona na poziomie pojedynczych komputeréw.

We wdrazanym systemie informatycznym zostanie uzyta technologia machine learning
(sztuczna inteligencja). Zostang wdrozone algorytmy (np. grafowe, sieci neuronowe —
metody bedag wybrane w procesie wdrozenia) do wyszukiwania zbioru klientow
rekomendowanych w celu oferowania konkretnej ustugi. Wykorzystujac technologie
machine learning w procesach zarzadzania relacjami z klientami, rekomendujac im
dopasowane do ich potrzeb produkty, a takze do zapobiegania oszustwom i wytudzeniom.
Sztuczna inteligencja pozwoli na dob6r wtasciwych ustug dla wtasciwych Klientow. Bedzie
podpowiadac najlepsze warianty ustug, ktére Klient bedzie chciat kupi¢, a dla pracownikéw
Whnioskodawcy dostarczy narzedzie eksperckie, ktére dostarczy wiedzy eksperckiej o
klientach, ich zakupach. System zostanie zainstalowany w chmurze obliczeniowej, dzigki
czemu bedzie skalowalny — czyli w miar¢ wzrostu ilosci Klientéw bedzie mozliwy wzrost
mocy obliczeniowej bez zakupu nowego sprzetu. Zostang wykorzystane najnowsze

Strona: 4/17



rozwigzania do przechowywania, wyszukiwania, udostepniania plikéw i do pracy grupowej
nad plikami. System udostepni narz¢dzia do sktadania zapytan ofertowych dotyczacych
polis ubezpieczeniowych oraz pozostatych ustug i towaréw z dowolnego urzadzenia . W
przypadku zlozenia zapytania ofertowego zostanie uruchomiony proces workflow, ktéry
wybierze nastgpujace warianty:

1. Wariant I — integracja systemu Wnioskodawcy PDU z wybrang firmg z branzy
ubezpieczeniowej SBU
« do systemu PDU zostanie wprowadzone dane niezb¢dne do przygotowania oferty
polisy
« system PDU wysle te dane do systemu SBU
« system SBU przetworzy dane i zwréci kalkulacje polisy w nastepujacych opcjach:
o polisa wskazanego ubezpieczyciela
o najtansza polisa
« Klient PDU zostanie powiadomiony o kalkulacji polisy i podejmie decyzj¢ o
zakupie
« Klient PDU po podje¢ciu decyzji o zakupie uruchomi proces platnosci za pomoca
kart ptatniczych lub przelewéw bankowych
« Po pozytywnym zweryfikowaniu pfatnosci system PDU zaméwi zakup polisy w
systemie SBU
« System SBU zwrdci do systemu PDU zakupiong polise

W przypadku integracji z przedsigbiorcag KF wydajacym karty flotowe zostang
obstuzone nastgpujace procesy:

* System PDU ztozy wniosek o wydanie kart do KF

* System KF potwierdzi wydanie karty wraz z wnioskiem o ptatnos¢

e System PDU zrealizuje ptatnos$¢ i wysle potwierdzenie do systemu KF

2. Wariant II — brak integracji systemu Wnioskodawcy — system dzigki systemowi
workflow przekaze spraw¢ do konkretnego pracownika Wnioskodawcy i okresli
maksymalny czas na przygotowanie oferty. Po przygotowaniu oferty system PDU
opublikuje oferte w systemie i poinformuje Klienta o przygotowanej ofercie przy uzyciu
maila lub aplikacji na smartphonie. Klient b¢dzie miat mozliwo$¢ zakupienia polisy za
pomoca karty platniczej, przelewu bankowego.

Klient bedzie mégt uzyskac¢ za kazdg transakcje dodatkowe gratyfikacje w postaci punktéw,
upustoéw itp. Klient bedzie mégt rowniez poleca¢ innych Klientéw dzigki czemu bedzie
mogt uzyskiwac¢ dodatkowe gratyfikacje w postaci kart znizkowych , kart paliwowych.

Dzie¢ki systemowi workflow bedzie mozliwe zdefiniowanie procedur obstugi Klienta , np.:
nowy klient, wygasajaca polisa, nowe ustugi itp.

Dzieki wdrozonemu systemowi wszystkie dokumenty, dokumenty handlowe beda mogty
zosta¢ udostgpnione cyfrowo za pomocg strony www lub aplikacji na smartphony.
Planowane jest wdrozenie kwalifikowanego podpisu elektronicznego i/lub wykorzystanie
profilu zaufanego do podpisywania dokumentow handlowych, polis. Wdrozenie
elektronicznego podpisu zautomatyzuje proces wystawienia i dostarczenia polisy. Dzieki
temu Klient bedzie mogt zamoéwic przyktadowo polis¢ zwigzang z wyjazdem wakacyjnym
z dowolnego miejsca na Swiecie.
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3.2

3.3.

Wykonawca udzieli min. 12 miesiecy gwarancji i r¢gkojmi na dostarczony system
informatyczny.

Kod Wspélnego Stownika Zamoéwien CPV:
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia zostat zawarty w niniejszym dokumencie (pkt 3.1)
oraz we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych, oferty nie zawierajace pelnego
zakresu przedmiotu zamdéwienia zostang odrzucone.

Jezeli Zamawiajacy okreslajac produkt bedacy przedmiotem niniejszego postepowania
postuzyt si¢ wskazaniem konkretnego rozwigzania, w tym zakresie dopuszcza skladania
ofert rownowaznych. Przez oferte¢ rownowazng nalezy rozumie¢ zaoferowanie rozwigzania
innego producenta anizeli wskazanego przez Zamawiajgcego, z tym ze oferowany produkt
nie moze by¢ gorszy jakosciowo od wskazanego, musi mie¢ co najmniej takie same
parametry techniczno - eksploatacyjne, posiada¢ taka samg lub lepsza funkcjonalnos¢.
Wykonawca, ktéry powotuje si¢ na rozwigzania rOwnowazne, jest obowigzany wykazac, ze
oferowane przez niego dostawy lub uslugi speiniaja wymagania okreslone przez
Zamawiajacego.

4. TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

4.1.

Termin wykonania zaméwienia (harmonogram realizacji zaméwienia):

Lp Przedmiot zamdéwienia Termin
1 Zakup systemu CRM
2 Zakup ustugi wdrozeniowej systemu CRM 30.09.2018 r.
3 Zakup systemu workflow 30.10.2018 r.
4 Zakup dedykowanego systemu CallCenter zintegrowanego z

CRM

5 Wdrozenie CallCenter 30.10.2018 1.
6 Zakup platformy B2B/B2C
7 Wdrozenie systemu B2B/B2C 20.12.2018 .

4.2. Miejsce wykonania zamdwienia: 2 lokalizacje terenowe zamawiajacego

5.1

- ul. Sokota 4a/1 35-010 Rzeszow

- ul. Powstancow Warszawskich 2, 38-400 Krosno

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

W postepowaniu moga wzig¢ udzial Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na
podstawie Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
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5.2.

5.3.

Spdjnosci na lata 2014 — 2020 z dnia 19 lipca 2017 r. wydanych przez Ministerstwo
Rozwoju.

W celu uniknigcia konfliktu intereséw, zamoOwienia publiczne nie moga by¢ udzielane
podmiotom powigzanym osobowo lub kapitatowo z Zamawiajagcym (w tym z Kierownikiem
Zamawiajacego). Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne
powigzania migdzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy
a wykonawca, polegajace w szczegd6lnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udzialow lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika
Z przepisOw prawa,

¢) petnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Z postepowania wyklucza si¢ wykonawcéw, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub

ktérych upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcow, ktérzy po ogtoszeniu upadiosci
zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadiego.

O udzielenie zam6éwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki udziatu
w postepowaniu w zakresie wiedzy i doswiadczenia oraz dysponuja osobami zdolnymi do
realizacji zamdwienia tj.:

aa.l. O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy w tym okresie

» nalezycie wykonali minimum 3 wdrozenia systeméw ICT na kwote
minimum 400 000,00 zt brutto za wdrozenie (w przypadku, gdy warto$¢
zamOwienia wyrazona zostala w umowie w walucie obcej -
rownowartos¢ tej kwoty w zt brutto wg Sredniego kursu NBP z dnia
zawarcia umowy o wykonanie zaméwienia),
oraz

» nalezycie wykonali minimum jedno wdrozenie
w branzy ubezpieczeniowej za kwot¢ minimum 400 000 zt brutto
(czterysta tysiecy brutto).

aa.2 O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy wykaza, iz
w trakcie realizacji zamdéwienia dysponowac beda, na potrzeby jego prawidlowe;j
realizacji przynajmniej:

» co najmniej jedng (1) osobg ktéra wystepowata w charakterze kierownika
projektéw informatycznych w co najmniej 2 zrealizowanych w ostatnich 3
latach zamoéwieniach/projektach/zleceniach o warto$ci nie mniejszej niz
400 000 zt brutto stownie: (czterysta tysiecy ztotych brutto) kazde (nalezy
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54.

poda¢  zakres zamdwienia/zadania/projektu, nazwe  klienta, termin
wykonania, i kwote zamdwienia), posiadajagca wyksztalcenie co najmniej
wyzsze informatyczne i/lub techniczne oraz posiadajaca Certyfikat typu
Prince2 lub réwnowazny zakresie zarzadzania projektami.

» co najmniej jedng (1) osobg ktéra wystepowata w charakterze architekta
systeméw informatycznych i/lub oprogramowania, ktéra spetnia ponizsze
wymagania

» architekt musi posiada¢ wyksztatcenie co najmniej wyzsze informatyczne
1/lub techniczne;

« architekt musi posiada¢  znajomo$¢  technologii  systeméw
informatycznych w zakresie portali;

» architekt musi posiada¢ co najmniej S—letnie do§wiadczenie zawodowe
zZwigzane
z projektowaniem 1 wdrazaniem rozwigzanh internetowych;

» architekt w ciggu ostatnich 3 lat uczestniczyt w charakterze giéwnego
architekta w minimum trzech zakonczonych projektach, ktore dotyczyty
zaprojektowania i zbudowania systemu informatycznego.

» zespolem programistow (min. 2 0os6b) ktére spetniajg ponizsze wymagania:

* kazdy z programistow musi posiada¢ minimum 3-letnie doswiadczenie
zawodowe w programowaniu jezykiem NET lub rownowaznym.

» kazdy z programistow w ciagu ostatnich 3 lat wziat udzial w co najmnie;j
jednym zakonczonym projekcie, ktéry dotyczyl zaprojektowania i
zbudowania systemu informatycznego.

» co najmniej 1 osoba, ktéra posiada co najmniej 3 letnie dos§wiadczenie na
stanowisku testera oprogramowania lub réwnowaznym.

Wykonawca, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 5.3.
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci
moze polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych.

a) Zamawiajacy jednocze$nie informuje, iz ,,stosowna sytuacja” o ktérej mowa w pkt. 5.4.
wystapi wylacznie w przypadku kiedy:

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow
udowodni Zamawiajagcemu, ze realizujac zamodwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw
na potrzeby realizacji zamowienia.

Zamawiajacy oceni, czy udostgpniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez wykonawce spetniania
warunkéw udzialtu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w pkt. 5.1. 5.2., 5.3.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw,
jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.
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6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Z POSTEPOWANIA ORAZ INNYCH WYMAGANYCH DOKUMENTOW

6.1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdéwienia
Wykonawcy w okolicznos$ciach o ktérych mowa w pkt 5. nalezy przedtozy¢:

Lp.

Wymagany dokument

1

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i1 informacji
o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia o ktérych mowa w pkt 5.2,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Forma dokumentu : oryginat lub kopia po§wiadczona za zgodno$¢ z oryginalem

Oswiadczenie o braku powigzan kapitalowych

Tres¢ oSwiadczenia zawarta zostala we wzorze dokumentu ,,O$wiadczenie
o braku powigzan kapitalowych” stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

Forma dokumentu: oryginat.

W przypadku sktadania oferty wspolnej przez kilku przedsiebiorcow, kaidy ze
wspolnikow musi ztozy¢é ww. dokumenty.

Wykaz dostaw/ustug

Wykaz dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
cigglych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
dostawy lub ustugi zostaly wykonane, oraz zalgczeniem dowodéw okreslajacych czy te
dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi byty wykonywane, a w przypadku
$wiadczen okresowych lub cigglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku §wiadczen okresowych lub ciaglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie

Wzér dokumentu stanowiacym zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

Forma dokumentu :

Wykaz ustug: oryginat

Dowody pos$wiadczajace nalezyte wykonanie dostaw lub ustug: oryginat lub kopia
po$wiadczona za zgodno$¢ z oryginalem

Wykaz oséb

Wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamodwienia
odpowiedzialnych za §wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania

zamoOwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci.
Wzér dokumentu stanowigcym zalacznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.
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Forma dokumentu : oryginat

6.2. Inne wymagane dokumenty:

Lp.

Wymagany dokument

1

Formularz oferty stanowigcy zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
Forma dokumentu : oryginat

Brak dokumentu spowoduje odrzucenia oferty.

Pelnomocnictwo

Do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo (pelnomocnictwa) w formie oryginatu lub

kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z oryginalem, jesli oferta bedzie podpisana

przez petnomocnika, przy czym dotyczy to réwniez przypadkéw sktadania ofert przez

podmioty wystgpujace wspodlnie, tj.:

— wykonawcow dziatajacych w formie Spotki Cywilnej, jezeli z dokumentéw
dofaczonych do oferty np. umowy spétki nie wynika odpowiedni sposéb
reprezentacji dla podpisania oferty, badz wynika inny spos6b reprezentacji;

— wykonawcow wystepujacych wspoélnie, czyli uczestnikow konsorcjum.

Forma dokumentu : oryginat lub kopia poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem

Brak dokumentu spowoduje odrzucenia oferty.

6.3. W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy lub ustugi odpowiadaja wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajacego, nalezy przedlozy¢:

Lp.

Wymagany dokument

1

Zaswiadczenie niezaleznego podmiotu zajmujacego si¢ poswiadczeniem spelniania
przez wykonawce okre$lonych norm zapewnienia jakosci tj. certyfikat systemu
zarzadzania jakoS$cia zgodny z normg ISO 9001 lub réwnowazny obejmujacy, co
najmniej nast¢pujace obszary: projektowanie, tworzenie, wdrazanie i serwisowanie oraz
ISO 27001 lub réwnowazny obejmujacy zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

Forma dokumentu : kopia po$wiadczona za zgodno$¢ z oryginatem

6.4. W przypadku dokumentéw ztozonych w formie kopii poswiadczonej za zgodno$¢
z oryginatem przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zazada¢ przedstawienia oryginatu lub
notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu
jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

6.5. Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcow, ktorej zostanie udzielone
zamoOwienie:

Wykonawcy moga wspélnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamoéwienia (np. konsorcjum).
Wykonawcy sktadajacy oferte wspdlng ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie
umowy oraz za zobowigzania wynikajace z rekojmi i gwarancji.

6.6. Zasady odpowiedzialnosci solidarnej dluznikéw okre§la art. 366 kodeksu cywilnego.
W przypadku sktadania oferty przez wykonawcéw wystepujacych wspdlnie, wykonawcy
ustanowig petnomocnika (Lidera Konsorcjum) do reprezentowania ich w postgpowaniu
o udzielenie zamdéwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
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6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.
8.2.
8.3.

w sprawie zaméwienia. Zaden z Wykonawcéw wystepujacych wspélnie, nie moze podlegaé
wykluczeniu o ktérym mowa w pkt 5.1 Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy zobowiazany jest do przediozenia umowy
regulujacej wspdtprace wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia.

Ofert¢ Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucona.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie
p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert - pod warunkiem ze wniosek o
wyjasnienie zapytania ofertowego wplynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia,
w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie treSci zapytania ofertowego wplynagt po uptywie terminu
sktadania wniosku, o ktérym mowa w pkt 7.1, lub dotyczy udzielonych wyja$nien,
Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpatrywania.

Przedtuzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktéorym mowa w pkt 7.1.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktérym
przekazal zapytania ofertowego, bez ujawniania zrédla zapytania, a jezeli zapytanie jest
udostepniona na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre$¢ zapytania ofertowego. Dokonang zmiang zapytania Zamawiajacy przekazuje
niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano zapytanie ofertowe, a jezeli
zapytanie jest udostepniona na stronie internetowej, zamieszcza je takze na tej stronie.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzi si¢ z zachowaniem formy pisemne;j,
w jezyku polskim.

W niniejszym postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg pisemnie lub drogg elektroniczng.
W przypadku o$wiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz informacji przekazywanych droga
elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

Wybrany sposéb przekazywania o§wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji nie
moze ogranicza¢ konkurencji, zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest Monika Ciejka, e-mail:
m.ciejka@interia.pl tel. 504 396 764.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptlywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg.
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9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

9.1.
9.2.

9.3.
94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Wykonawcy moga wspoélnie ubiegac si¢ o udzielenie zamdwienia na zasadach okreslonych
w pkt 6.5 i nastepnych.

W takim przypadku na formularzu ofertowym, jak réwniez innych dokumentach
powotujacych si¢ na ,,Wykonawce”, w miejscu ,,nazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisac
dane dotyczace konsorcjum lub spétki cywilnej, a nie petnomocnika.

Wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem oraz ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

Zaleca sig, aby pierwszg stron¢ oferty stanowit formularz oferty, ktérego wzor stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

Nalezy ponumerowac wszystkie strony i spig¢ oferte w sposob uniemozliwiajacy wysunigcie
sie ktorejkolwiek kartki.

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na komputerze, maszynie do pisania lub recznie
dtugopisem badz niezmywalnym atramentem.

Oferta wraz z zalgcznikami musi by¢ podpisana przez osob¢ (osoby) uprawnione do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane przez osobe (osoby)
podpisujaca oferte.

Wykonawca zamieszcza oferte w kopercie oznaczonej nazwg i adresem Zamawiajacego
oraz opisanej w nastepujacy sposéb: ,,Oferta na dostawe wraz z wdrozeniem systemu
informatycznego typu B2B/B2C automatyzujacego procesy sprzedazowe
z wykorzystaniem ,,Machine learning”. W przypadku braku ww. danych na kopercie,
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia mogace wynikna¢ z powodu tego
braku, np. nieotwarcia oferty w trakcie sesji otwarcia ofert.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie ofert¢ wytacznie
przed terminem sktadania ofert i pod warunkiem, ze przed uplywem tego terminu
Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu
oferty. Powiadomienie to musi by¢ opisane w sposéb wskazany w pkt 9.9 oraz dodatkowo
oznaczone stowami ,,ZMIANA” lub ,,WYCOFANIE”.

Jezeli Wykonawca zastrzega, ze informacje stanowigce tajemnic¢ przedsi¢biorstwa
w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ust. 4 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tekst jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr
153, poz. 1503 ze zm.), nie moga by¢ udostepnione, czes¢ oferty, ktéra zawiera te informacje
nalezy umiesci¢ w odrebnej kopercie oznaczonej napisem: ,Informacje stanowigce
tajemnice przedsigbiorstwa”. Wykonawca zastrzegajac tajemnice przedsi¢biorstwa
zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty pisemne uzasadnienie odno$nie charakteru
zastrzezonych w niej informacji. Uzasadnienie ma na celu udowodnienie spetnienia
przestanek okreslonych w przywotanym powyzej przepisie, tj., ze zastrzezona informacja:

a) ma charakter techniczny, technologiczny lub organizacyjny przedsigbiorstwa,

b) nie zostata ujawniona do wiadomosci publiczne;j,

¢) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji dotyczacych swojej nazwy i adresu, ceny oraz
informacji dotyczacych pozostatych kryteriéw oceny ofert.

Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ w ofercie czgsci zamowienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom.
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10. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

10.1.

Oferty nalezy sklada¢ w Biurze Zamawiajacego ul. Sokota 4a/l1 35-010 Rzeszow, do dnia
23.07.2018 r. do godziny 12:00.

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

W ofercie nalezy poda¢ cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 1 ust. 2 ustawy z dnia
9 maja 2014r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2014 r. poz. 915) za
wykonanie przedmiotu zamdwienia.

Cene¢ oferty stanowi¢ bedzie warto$¢ brutto wpisana na formularzu oferty za calos¢
przedmiotu zamdwienia.

Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajgcego okreslone
w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie
wykonawca z tytutu naleznej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji
przedmiotu zamdwienia.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajagcego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry
miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte,
informuje Zamawiajacego, czy wybodr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich
wartos¢ bez kwoty podatku.

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone bedag w walucie polskiej
(zloty polski).

Ceng¢ oferty nalezy okresla¢ z dokladnoscig do dwoch miejsc po przecinku. Cene oferty
zaokragla si¢ do pelnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 gr. pomija sig,
a koncéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza.

Podmiot zagraniczny w formularzu cenowym wpisuje tylko cen¢ netto.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamdéwienia.

12. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT

12.1.

Zamawiajacy bedzie oceniat oferty wedlug nastgpujacych kryteriow:

a) Cena brutto oferty — waga 95 %
b) Czas naprawy bledu krytycznego — 3%
¢) Czas naprawy btedu zwyktego — 2%

Kryterium a) ,,cena brutto” bedzie liczone w nastgpujacy sposdb: najwyzszg liczbg punktow
za to kryterium otrzyma oferta o najnizszej cenie brutto, pozostali Wykonawcy odpowiednio
mniej, stosownie do wzoru:

najnizsza zaoferowana cena brutto
A) T x 95 pkt
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cena brutto oferty badanej

Kryterium b) ,.czas naprawy btedu krytycznego” bedzie liczone w nastepujacy sposéb:
najwyzszg liczbe punktéw za to kryterium otrzyma oferta o najkrétszym czasie (wyrazonym
w dniach roboczych), pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej, stosownie do wzoru:

najkrétszy czas naprawy btedu krytycznego

czas naprawy btedu krytycznego oferty badane;j

Kryterium c) ,czas naprawy btedu zwyklego” bedzie liczone w nastgpujacy sposéb:
najwyzszg liczbe punktéw za to kryterium otrzyma oferta o najkrétszym czasie (wyrazonym
w dniach roboczych), pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej, stosownie do wzoru:

najkrétszy czas naprawy btedu zwyklego
C) = oo x 2 pkt
czas naprawy btedu zwyklego oferty badane;j

Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w niniejszej specyfikacji, sposréd ofert nie podlegajacych odrzuceniu, tj.
te oferte, ktéra w wyniku przeprowadzonej oceny uzyska najwyzsza liczbe punktéw,
wyliczong jako suma punktow uzyskanych za kryterium: a) + b) + ¢) .

12.3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych treSci zlozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie migdzy
Zamawiajacym a Wykonawca negocjacji dotyczacych ztozonej oferty.

12.4. Ocena przeprowadzona przez Zamawiajacego ma charakter ostateczny i Wykonawcom nie
przystuguje prawo odwotania od wydanej przez Zamawiajgcego decyzji.

13. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

13.1. O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce
odrgbnym pismem lub telefonicznie.

13.2. Zakres Swiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

13.3. W przypadku wyboru oferty Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamOwienia (konsorcja, spotki cywilne) Zamawiajacy moze zazada¢ przed zawarciem
umowy Ww sprawie zamodwienia publicznego umowy regulujacej wspotprace tych
Wykonawcéw. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia ponosza
solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

13.4. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym 1 zostala oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane wyzej kryteria oceny ofert.

13.5. Wraz z podpisaniem umowy na wykonanie zamdéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany
do podpisania umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych (wzér dokumentu
stanowi zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego).
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13.6. Zamawiajacy uniewazni postepowanie w sytuacji, gdy:
a) nie zlozono zadnej oferty ,

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktéra Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia,

c) postgpowanie obarczone jest niemozliwa do usuni¢cia wada uniemozliwiajacg uzyskanie
dofinansowania na realizacj¢ zamowienia z budzetu Unii Europejskie;j,

d) srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, ktére zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢
na sfinansowanie zaméwienia, nie zostaly mu przyznane,

e) jezeli wykonawca/wykonawcy bioracy udzial w postgpowaniu wptyneli na jego wyniki
w sposéb sprzeczny z prawem lub Wytycznymi w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014 — 2020 z dnia 19 lipca 2017 r.
wydanymi przez Ministerstowo Rozwoju.

13.7. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi
wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firm¢) albo imi¢ i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania 1 adres wykonawcy ktérego ofert¢ wybrano
i uzasadnienie jej wyboru,

b) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zaméwienia,
podajac uzasadnienie.

13.8. Ogloszenia w przedmiotowym postgpowaniu Zamawiajgcy umiesci na stronie internetowe;j
http:/bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

13.9. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy
w sprawie zamOwienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza
sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodza
przestanki do uniewaznienia postgpowania o ktérych mowa w pkt 13.6.

14. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

14.1. Wykonawca winien zwréci¢ szczeg6lng uwage na oSwiadczenie zawarte w formularzu oferty,
w ktérym o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z ogélnymi warunkami umowy 1 w przypadku wybrania
jego oferty jest gotdw do podpisania umowy na podanych przez Zamawiajgcego warunkach.

14.2. Wz6r umowy dla poszczegdlnych zadan stanowig zataczniki nr 5.

15. POZOSTALE INFORMACJE

15.1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym zapytaniu ofertowym majg zastosowanie
wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na
lata 2014 — 2020 z dnia 19 lipca 2017 r. wydanymi przez Ministerstowo Rozwoju.

15.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

Strona: 15/17



Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Podkarpacki Dom

Ubezpieczen Sp. z 0.0. z siedziba ul. Przemyslowa 5, 35-105 Rzeszow.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych nalezy si¢ kontaktowac si¢

z Administratorem poprzez e-mail: biuro@pdu24.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu

zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia na dostawe wraz z wdrozeniem

systemu informatycznego typu B2B/B2C automatyzujacego procesy sprzedazowe z

wykorzystaniem ,,Machine learning”, prowadzonym w trybie zasady

konkurencyjno$ci na podstawie wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéow

w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci na lata 2014 — 2020 z dnia 19 lipca 2017r.

wydanych przez Ministerstwo Rozwoju.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt 3 odbiorcami

Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

a) organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub
dziatajace na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktére
wynikaja z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa;

b) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Podkarpackim
Domem Ubezpieczen Sp. z o0.0. przetwarzaja dane osobowe dla ktérych
Administratorem jest Podkarpacki Dom Ubezpieczen.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow

okreslonych w pkt 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez

przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane

w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO (Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub 7 uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego);

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

8. Nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zatacznikami do niniejszego dokumentu s3:

Nazwa zalacznika
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1 Formularz oferty

2 Oswiadczenie o braku powigzan kapitalowych
3 Wykaz dostaw/ustug

4 Wykaz 0s6b

5 Wz6r umowy

6 Umowa o przetwarzaniu danych osobowych.
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